Anmeldung
Wilhelmi-Gymnasium / Kraichgau-Realschule
Mensa-System

Bitte leserlich in DRUCKBUCHSTABEN ausfllen!

Kunde (Erziehungsberechtigte/r) Nutzer
] Herr 0 Frau [J Gymnasium [ Realschule
O Schiler/in O Lehrer/in
[l divers [ ohne Angabe
O Gast
Nachname Nachname Klasse
Vorname Vorname
Stralle, Nr. Nutzernr. automatisch
PLZ S 1 .
Volljghrige Nutzer bitte links und rechts mit
Ort den eigenen Daten eftc. ausfiillen!!

Allgemeine Geschafts- und Nutzungsbedingqungen (AGB)

Die nachfolgenden AGB dienen der klaren Abgrenzung der Rechte und Pflichten im Rahmen des WHG/KRS-Mensa-
Systems zwischen dem Anbieter, hier die Stadt Sinsheim, und den Schiiler, Lehrer und Gasten als Nutzer der Mensa des
WHG / KRS Sinsheim. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fir alle
Geschlechter.
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Vertragspartner / Nutzer

Vertragspartner sind der oben genannte Kunde (der Erziehungsberechtigte oder die volljahrige Person selbst) und die
Stadt Sinsheim.

Nutzer im Sinne dieser AGB sind Schiiler, Lehrer und Gaste.

Nutzer kénnen alle Schiiler und Lehrer sowie Gaste des WHG/KRS Sinsheim werden. Uber Ausnahmen entscheidet
die Stadt Sinsheim.

Benutzerausweis, Nutzerkonto sowie Guthabenzahlungen

Der Nutzer erhalt einen auf seinen Namen ausgestellten Benutzerausweis mit einer individuellen Ausweisnummer
und ein vorlaufiges Passwort, welche beim ersten Gebrauch geandert werden muss.

Der Benutzerausweis ist nicht Ubertragbar.

Im Mensa-System wird fir den Nutzer ein Guthabenkonto eingerichtet. Auf dieses Konto kdnnen jederzeit Einzahlun-
gen unter Angabe der Ausweisnummer auf das ,Sonderkonto Mensa WHG/KRS* bei der

Sparkasse Kraichgau

IBAN: DE 12 6635 0036 0007 1306 60 BIC: BRUSDEBGXXX
erfolgen. Der jeweilige Betrag wird auf dem Konto des Nutzers einmal wochentlich im Bestellsystem Sams-On
gutgeschrieben.

Der Kunde geht keine finanzielle Verpflichtung, wie z. B. eine Mindestnutzung ein.

Bei der Erstanmeldung fallen 3,00 € Anmeldegebihren fiir den Ausweis an.

Ersatzausweis: Bei Verlust wird fir einen Ersatzausweis eine Kostenpauschale von zurzeit 3,50 € fallig.

Die Adressdaten sowie auf dem Konto gefiihrte Buchungsvorgange werden in der Datenbank gespeichert und sind
nur fir Mitarbeiter des Mensa-Systems zugéanglich.
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§ 3 Sonderregelung

Schiiler deren Familien Leistungen des SGB Il oder XIlI, Wohngeld oder Kindergeldzuschlag beziehen haben
Anspruch auf Bildung und Teilhabe. Sie erhalten auf Antrag beim Leistungstréger einen Berechtigungsschein, welcher
zur kostenlosen Teilnahme am Essen berechtigt. Der Berechtigungsschein ist zeitlich begrenzt und muss im
Sekretariat vorgelegt werden. Durch die EDV-unterstiitzte Ausgabe in der Mensa ist fiir niemanden ersichtlich,
welchen Betrag der jeweilige Nutzer fir das Essen bezahit.

§ 4 Kontolibersicht und Essensbestellung im Internet
(1) Kunde und Nutzer kénnen im Internet unter whg-krs.sams-on.de unter Angabe der Ausweisnummer und PIN-
Code folgende Aktionen durchfiihren:

e Abfragen des Kontostandes/der Transaktionen mit Datum und Uhrzeit

e Abrufen des Speiseplanes

e Essensbestellung/-stornierung

e Sperren des Benutzerausweises / Kontos
Die Essensbestellung / Essensauswahl muss ein Werktag vor dem jeweiligen Essenstag bis 14:00 Uhr erfolgen
(z. B. Dienstag 14:00 Uhr fur Mittwoch oder Freitag 14:00 Uhr fir Montag). Eine Stornierung (z.B. wegen Erkrankung
oder Unterrichtsausfall) kann vom Nutzer selbst bis 8:00 Uhr am Ausgabetag durchgefiihrt werden. Wichtiger Hinweis:
Stornierung fiir den aktuellen Tag der Essensausgabe sind nach 0.g. Uhrzeit nicht mehr méglich. Bestellte Essen
werden abgebucht und die Kosten nicht riickerstattet!

§ 5 Bezahlung / Kontostand / Essensausgabe

(1) Der Essenspreis wird bereits bei der Bestellung / Auswahl vom Konto vorlaufig abgebucht. Es wird immer der
Restbetrag des Kontos im System angezeigt. Bei einer fristgerechten Stornierung erfolgt eine Gutschrift des abge-
buchten Betrages.

(2) Die Essensausgabe erfolgt mittels Nutzerausweis und aufgedrucktem Barcode. Kann der Nutzer seinen Ausweis
nicht vorlegen, so kann keine Essensausgabe erfolgen. Im System ist ersichtlich, ob der Nutzer sein Essen abgeholt
hat.

§ 6 Haftung / Sperrung des Benutzerausweises

(1) Der Kunde haftet bei Verlust des Ausweises bis zur Sperrung fir eventuellen Missbrauch.

(2) Das personliche Passwort darf nur dem Kunden und dem Nutzer bekannt sein. Fiir eventuellen Schaden, der
durch fahrlassigen Umgang mit dem Passwort entsteht, haftet ausschlieRlich der Kunde.

(3) Der Kunde und der Nutzer kdnnen unter whg-krs-sams-on.de den Ausweis sperren. Eine Entsperrung kann nur
durch einen berechtigten Mitarbeiter der Stadt Sinsheim erfolgen.

(4) Bei Verlust des Benutzerausweises kann ein Ersatzausweis gegen Entgelt (Siehe § 2 Abs. 5 AGB) beim jeweiligen
Schulsekretariat beantragt werden. Auf dem alten Nutzerkonto gespeichertes Guthaben wird dabei auf das neue
Konto Ubertragen.

(5) Die Stadt Sinsheim ist berechtigt, im Fall eines offensichtlichen Missbrauches des Benutzerausweises durch den
Nutzer diesen zu sperren. Nach Riicksprache mit dem Kunden kann dieser wieder entsperrt werden.

§ 7 Kiindigung

(1) Beide Vertragspartner konnen den Vertrag zum Ende einer Woche schriftlich kiindigen.

(2) Bei Kiindigung muss der Nutzer den Benutzerausweis im Schulsekretariat zuriickgeben. Das Restguthaben auf
dem Konto wird dem Nutzer/Kunden Uberwiesen.

(3) Nach erfolgter Abmeldung werden alle personenbezogenen Daten des Nutzerkontos gel6scht (vollstandige Ano-
nymisierung des Kontos). Spatere Reklamationen bezlglich des Restguthabens und aller anderen Kontobewegungen
mussen unverziglich bei Abmeldung mitgeteilt werden.

Ich habe die AGB zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese mit meiner
Unterschrift.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden Unterschrift des Nutzers
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